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Stabsstelle Kommunikation und Marketing

Zu Marketing gehört ...

alles, was sich zwischen den Bürgerinnen und Bürgern ("Kunden") und der Landeszentrale ("Dienstleister") abspielt.

Zu den Aufgaben von LpB-Marketing gehört ...

Werbung für unsere Angebote (Veranstaltungen, Veröffentlichungen)
Mitwirkung bei der Entwicklung neuer Angebote
Eigene Beiträge zum Angebot (z.B. Online-Spiele)
Kommunikation nach außen und innen (Presse-, Öffentlichkeitsarbeit, Werbung)
Kundenbetreuung und -pflege
Distribution und Vertrieb (Direktverkauf, Versand)
Erfolgskontrolle und Evaluation
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